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BAO CAO

Két qua thuc hién muc tiéu chat lwong nim 2024

Can ctr Quyét dinh 46/QD-SYT ngay 24/01/2024 vé viéc ban hanh Muc tiéu
chét luong cua S& Y té nam 2024; Ké hoach 364/KH-SYT ngay 25/01/2024 vé
thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2024 cua SO Y té, véi 7 muc tiéu. Trong nim
2024, két qua trién khai dat duoc nhu sau:

1. Pam bao 100% hd so giai quyét diing thoi gian quy dinh theo co ché
mot ctra, Mot cira lién thong

Hién tai, Bo phan Mét cira So' Y té tai trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
gom 01 nhan vién tiép nhan ho so.

Nam 2024, tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cta lién thdng tai S¢ Y té (bao gdm S¢ Y té, Chi cuc An toan vé sinh thuc
pham va Trung tdm Giam dinh y khoa) trong nim 2024, cy thé nhu sau:

- Tong s hd so tiép nhan: 2.805 hd so, gdm: 187 hd so tir ky trudc chuyén
sang; 3620 ho so tiép nhan trong ky.

- Tong ho so da giai quyét trong ky: 3.587 ho so, trong d6: 3.585 ho so giai
quyét som han (ty 1&: 99,94%); 02 ho so giai quyét ding han (ty 1é: 0,06%); 0 ho
so giai quyét tré han (ty 18 0%).

Nhin chung, S¢ Y té da dam bao 100% ho so giai quyét dung thoi gian quy
dinh theo co ché mot cira, mot cia lién thong.

2. Pam bao mire d6 hai long cia té chike, ca nhan ddi véi sw phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc dat téi thiéu 87%

Ngay 11/7/2024, S¢ Y té ban hanh Bao cdo 2844/BC-SYT vé két qua khao
sat v kién khach hang dang ky TTHC tai bo phan mot cira S¢ Y té Khanh Hoa?,
Theo d6, két qua phan tich thu thap trén cac phiéu do ludng sy thoa mén td chic
cong dan thu vé, mirc d6 thoa man duwoc danh gia nhu sau:

- Thoi gian tra hd so so véi phiéu hen/thoi gian hen: Bam bao sém hen hoic
dang hen so vai thoi gian quy dinh, trong do: 87.69% (giam so voi 91.67% nam

L Tinh tir 15/12/2023 dén ngay 14/12/2024. 5 , ,
2 ThL{C hién khao sat 04 nhom dbi tugng c6 lién quan dén cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cua So' Y té
Vi tong cong 65 phiéu khao sat tai Bo phan Mot cia.
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2023) nguoi dugc hoi 1a danh gia sdm hen, 12.31% danh gia mic d6 dung hen,
khéng c6 truong hop nao tré hen.

- Viéc cdng khai quy trinh, thu tuc, biéu mau hanh chinh: 93,85% nguoi dugc
hoi danh gia 1a rat rd rang, chi tiét, d& hiéu; 6,15% nguoi dugc hoi danh gia 13 1d
rang, dé hiéu.

- Thai d6 trao ddi, giai thich cua can bo tiép nhan hd so va tra két qua: 93,85%
ngudi duoc hoi danh gia 1a rat nhiét tinh; 6,15% nguoi duoc hoi danh gia 1a nhiét
tinh.

- Méi trudng, diéu kién vat chat phuc vu: 95,38% ngudi duoc hoi danh gia
|4 rat tbt; 4,62% ngudi dugc hoi danh gia 1a tot va khong ai danh gia & mac chua
dap (g yéu cau hoac rat té.

- Sb lan di lai dé hoan tat hd so: hau hét nguoi dan dugce hudng dan chi tiét
nén chi di lai 01 lan, tuy nhién van con it trudng hop phai di lai 1an tha 2 (chiém
khoang 6,15% sb nguoi duoc khao sét).

- Két qua phuc vu: 100% danh gia tir hai 10ng hoac rat hai long, trong do: ty
16 rat hai 10ng dat 93,85% va ty 18 hai long dat 16,67%.

3. Pam bio 100% TTHC dwoc bo sung, thiét [ap quy trinh 1SO cho giai
quyét cac TTHC cham nhat 30 ngay, ké tir khi UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong b

Trong nam 2024, c6 tat ca 92 TTHC, S Y té déu da ban hanh Cong vin dé
nghi cap nhat co so dir liu TTHC gui Trung tdm PVHCC tinh theo quy dinh, chi
tiét nhu sau:

- Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 12/01/2024, dong thoi So' Y té da ban
hanh Quyét dinh 44/QD-SYT ngay 13/01/2024, Tha tuc kham chita bénh bao
hiém y té duoc trién khai tai co so y té diéu tri

- Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 19/01/2024, ¢6ng thoi S¢ Y té di ban
hanh Quyét dinh 63/QD-SYT ngay 01/02/2024; Cong vin 504/SYT-TCHC ngay
05/2/2024.

- Quyét dinh s6 390/QD-UBND ngay 05/02/2024, ddng thoi So' Y té da ban
hanh Quyét dinh s6 85/QD-SYT ngay 19/02/2024; Cong van 592/SYT-TCHC
ngay 20/2/2024

- Quyét dinh sé 880/QDB-UBND ngay 02/4/2024, d¢ong thoi So Y té di ban
hanh Quyét dinh s6 223/QB-SYT ngay 16/4/2024; Cong vian 1473/SYT-TCHC
ngay 16/4/2024
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- Quyét dinh s6 970/QB-UBND ngay 10/4/2024, dong thoi So Y té di ban

hanh Quyét dinh 257/QD-SYT ngay 23/4/2024; Cong van 1607/SYT-TCHC ngay
24/4/2024

- Quyét dinh 1541/QD-UBND ngay 12/6/2024, dong thoi S¢ Y té da ban
hanh Quyét dinh 389/QB-SYT ngay 24/6/2024; Cong van 2636/SYT-TCHC ngay
27/6/2024

- Quyét dinh s6 1601/QD-UBND ngay 19/6/2024, d6ng thoi S¢' Y té di ban
hanh Quyét dinh sé 422/QD-SYT ngay 04/7/2024 cua S¢ Y té; Cong vin
2770/SYT-TCHC ngay 04/7/2024.

- Quyét dinh s6 2303/QB-UBND ngay 04/9/2024, dong thoi S Y té da ban
hanh Quyét dinh 635/QB-SYT ngay 10/9/2024; Cong van 3948/SYT-TCHC ngay
12/9/2024.

- Quyét dinh s6 2356/QD-UBND ngay 10/9/2024, d6ng thoi S¢ Y té di ban
hanh Quyét dinh 685/QD-SYT ngay 24/9/2024; Cong van 4217/SYT-TCHC ngay
25/9/2024.

- Quyét dinh s6 2696/QD-UBND ngay 16/10/2024, dong thoi S¢' Y té da ban
hanh Quyét dinh s6 806/QD-SYT ngay 25/10/2024; Cong van 4772/SYT-TCHC
ngay 25/10/2024 .

- Quyét dinh 3159/QD-UBND ngay 06/12/2024, d¢6ng thdi S¢ Y té dd ban
hanh Quyét dinh 993/QB-SYT ngay 12/12/2024; Cong van 5740/SYT-TCHC
ngay 13/12/2024.

4.Pam bao 100% TTHC cé cac buéc thiét 1ap trong quy trinh 1SO théng
nhat véi cac buéc trén phan mém mét cira

- Ngay 27/10/2023, S¢' Y té di ra soat va ban hanh lai Quyét dinh s6 745/QD-
SYT vé phé duyét, ban hanh va ap dung cac tai liéu cia Hé thdng quan ly chat
lugng phi hop Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Ngay 10/01/2024, S Y té ban hanh Ké& hoach 110/KH-SYT vé viéc Ap
dung Hé thdng Quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cia Co quan S¢' Y té nam 2024

- Ngay 11/7/2024, S¢ Y té ban hanh Quyét dinh 438/QD-SYT vé viéc cong
bé Hé théng quan Iy chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Tat ca 117/117 TTHC da duoc cong bd &p dung Hé thong QLCL tai dia
chi: https://syt.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?Articleld=3d626b71-c452-49¢3-
9a56-f9d3a26ed59f



https://syt.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?ArticleId=3d626b71-c452-49c3-9a56-f9d3a26ed59f
https://syt.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?ArticleId=3d626b71-c452-49c3-9a56-f9d3a26ed59f
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5. 100% cac chi tiéu, ké hoach, nhiém vu trong nim 2024 cia Sé ciing
nhw cac chi tiéu UBND tinh giao déu dwoc to chiwrc thuwc hién day da, dung
thoi gian quy dinh.

Trong nim 2024, S& Y té duoc UBND tinh giao cong viéc trén phan mém
nhic viéc nhu sau: Tong sb cdng viéc: 186 cdng viéc, trong do:

- Tra loi som han: 121 cong viéc (ty 1€ 65%);
- Tra 161 dtng han: 65 cong viéc (ty ¢ 35%);
- Tra loi qua han: 0 cong viéc (ty 1€ 0%);

- Khéng c6 cbng viéc xin gia han.

6. Trén 95% cac vin ban di (khong mat) cia Sé dwoc trao ddi dwéi dang
van ban dién tw

Trong nim 2024, tinh dén hét ngay 31/12/2024, S Y té co: 6.103 vin ban
di va 1.066 quyét dinh di, tat ca diéu duoc nhap trén hé théng phan mém E-Office
(ty 16 100%); 33.732 vian ban dén, tat ca vian ban dén déu da duoc xir Iy trén phan
mém EOffice (ty I¢ 100%).

7. Pam bao ty Ié cac thi tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét do
UBND tinh c6ng b6 mire dd toan trinh, mét phan dwoc tiép nhan qua mang
dat t6i thiéu 50%

Ty & TTHC truc tuyén mirc 6 mot phan, toan trinh c6 ho so truc tuyén trong
nam (trén tong s6 TTHC dugc cong bd mic d6 mot phan, toan trinh ¢6 phat sinh
ho s0): Tong s6 hd so tiép nhan 99 thu tuc (th tuc ¢ phat sinh hé so) trong nim
2024 1a: 3.390 (ho so0). Tong sé hd so tiép nhan truc tuyén trong nim 2024 1a;
2.644 hd so. Do d6, tong s6 hd so truc tuyén mic dd mot phan, toan trinh: 2.644
hd s0/3.390 hd so, dat ty 1é: 77,99%, bao gdom:

- Ho so truc tuyén mic toan phan: 2.031 ho so/2.131 ho so (ty 18 95,31%).
- Ho so truc tuyén mire do mot phan: 613 ho so/1.259 ho so (ty 1& 48,69%).

Trén day 1a noi dung danh gia két qua dat duoc khi trién khai Ké hoach thyc
hién muc tiéu chat lugng nam 2024./.
Noi nhgn:
- Lanh dao S¢ (VBDT);
- Ban chi dao ISO (VBDT);
- Céac phong thugc S¢ (VBDT);
- Luu: VT, TCHC.

Lé Van Khoa
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